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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e algemene voorwaarden kwaliteit en naleving;

e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid; meldcode

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan.
De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Het gaat om:
e veiligheid en gezondheid: Meld-, Overleg- en Aangifteplicht, functie vertrouwensinspecteur.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis(en) wordt nu
voldaan. In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kindcentrum Kiekeboe is een kleinschalig buitenschoolse opvang en kinderdagverblijf en in
Luyksgestel, opgericht in 1998. Vanaf 2001 is het kindcentrum gevestigd aan de Dorpstraat 30, de
doorgaande weg te Luyksgestel. Achter het woonhuis van de houder staan twee gebouwen. In één
apart gebouw is de dagopvang met twee groepen gevestigd. In het andere pand, dat aan de
garage van het woonhuis grenst, wordt de buitenschoolse opvang (BSO) Kiekeclub aangeboden.

De BSO heeft drie ruimtes waarin de kinderen worden opgevangen: twee op de begane grond en
één op de eerste etage. De BSO beschikt over een grote buitenruimte, die gedeeld wordt met de

kinderen van de dagopvang.

De Kiekeclub beschikt over drie basisgroepen:

Basisgroep Leeftijden | Maximaal aantal kinderen | Ruimte

TienerBSO 9-12 jaar 11 Zolder

Groep Garage 6-9 jaar 13 Garage

Groep Centrale ruimte | 4-6 jaar 16 Serre/ peuterprogramma
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Het kindercentrum werkt met een klein team van pedagogisch medewerksters. De beroepskrachten
zijn inzetbaar op de dagopvang en buitenschoolse opvang, waardoor ze alle kinderen en ouders
kennen. Er is nauwelijks personeelsverloop, waardoor er een grote mate van continuiteit

gewaarborgd is.

De locatie biedt voorschoolse opvang aan en is geopend van 07.30 - 08.30 uur tijdens de 40
reguliere schoolweken.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum / soort

Bevindingen

inspectie

14-01-2020 Tijdens de inspectie zijn de domeinen Pedagogisch klimaat en Personeel en

Jaarlijks groepen beoordeeld. Alle getoetste inspectievoorwaarden voldeden aan de

onderzoek Wet Kinderopvang.

15-06-2021 Tijdens deze inspectie zijn de domeinen Pedagogisch klimaat, Personeel en

Jaarlijks Groepen en Veiligheid en Gezondheid beoordeeld. Tijdens deze inspectie is

onderzoek geconstateerd dat de getoetste inspectievoorwaarden voldeden aan de Wet
Kinderopvang.

11-01-2022 Tijdens deze inspectie zijn de domeinen Pedagogisch klimaat, Personeel en

Jaarlijks Groepen en Accommodatie beoordeeld. Tijdens deze inspectie is

onderzoek geconstateerd getoetste inspectievoorwaarden voldoen aan de Wet

Kinderopvang.

5 januari 2023
Jaarlijks
onderzoek

Alle getoetste inspectievoorwaarden voldeden, na het bieden van
herstelaanbod op 3 voorwaarden, aan de Wet Kinderopvang.

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
- Personeel en groepen;

- Veiligheid en gezondheid.

Aan een drietal kwaliteitseisen werd niet voldaan. De toezichthouder heeft
hiervoor een herstelaanbod gedaan waarna aan de gestelde eisen werd
voldaan. Het ging om de volgende voorwaarden:

- Pedagogisch klimaat: 1 voorwaarde van het hoofdstuk pedagogisch beleid;
beschrijving van de maximale omvang en leeftijdsopbouw van de

3 basisgroepen van de BSO- Ouderrecht: 2 voorwaarden van het hoofdstuk
informatie: plaatsen inspectierapport op website en beschrijving
3-uursregeling in beleid.

22-08-2024
Jaarlijks
onderzoek

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat; beleid en praktijk

e personeel en groepen; prk, opleidingseisen, BKR, coaching, stabiliteit en
voertaal

e ouderrecht: informatieverstrekking
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Pedagogisch beleid’ voldoet aan de
gestelde eisen.

De houder hanteert een beleidsplan waarin zowel het binnen de organisatie geldende beleid als de
werkwijze op de locatie verwoord is.

De houder zorgt ervoor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan
wordt gehandeld.

Pedagogische praktijk

Er is geconstateerd dat de voorwaarde van het getoetste item ‘Pedagogische praktijk’ voldoet aan
de gestelde eisen.

Tijdens het inspectiebezoek wordt de waargenomen praktijk beoordeeld. De toezichthouder maakt
hierbij gebruik van het ‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD
GHOR Nederland, versie 2014). Aan de hand van dit instrument worden de vier basisdoelen van
Marianne Riksen-Walraven (2000) beoordeeld.

Deze basisdoelen zijn:

e het waarborgen van emotionele veiligheid;

e het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie;

¢ het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie en
socialisatie;

e het overdragen van waarden en normen.

Op basis van de inspectie is geconstateerd dat de basisdoelen in de praktijk worden gehanteerd.
Onderstaand volgen enkele praktijkvoorbeelden gekoppeld aan de basisdoelen.

Basisdoel: emotionele veiligheid: Steun krijgen

Criterium uit het observatie-instrument: De meeste kinderen laten zich enthousiast maken en
motiveren door de beroepskrachten; zij reageren op initiatieven van de beroepskracht. De meeste
kinderen zijn rustig en ontspannen in het contact met de beroepskrachten. De kinderen schakelen
de beroepskrachten in als ze hulp of steun nodig hebben.
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Observatie: Tijdens de inspectie die plaatsvindt in de meivakantie zijn de houder en haar
pedagogisch coach aan het werk. De kinderen zijn op dat moment buiten aan het spelen. De
houder is goed op de hoogte van het wel en wee van de kinderen en hun achtergrond. Er heerst
een prettige rust tijdens het buitenspelen. Een aantal kinderen zijn aan het spelen op de
trampoline. Als er onmin ontstaat over wie er op de trampoline mag en hoe lang komen de
kinderen naar de juf toe om te situatie te beslechten. Er wordt dan op een warme en
ondersteunende manier gereageerd. " oh [naam kind] dat heb ik inderdaad gezien. Kom ik loop
even met je mee en dan lossen we het samen op". Na een knuffel en herhaling van de afspraak
kunnen de kinderen weer verder spelen.

De kinderen zijn enthousiast over het vakantieprogramma. Er wordt enthousiast vertelt dat ze in
de ochtend naar een speeltuin zijn gegaan en morgen hun skateboard en skeelers mogen
meenemen. Als een van de beroepskrachten een spelletje start, doen de kinderen allemaal mee.
De betrokkenheid is hoog. De beroepskrachten geven ruimte aan kinderen om bij activiteiten aan
te geven waar hun voorkeur naar uitgaat. Zij krijgen taken en inbreng om programmaonderdelen
uit te voeren.

Basisdoel: overdracht van normen en waarden: Rituelen

Criterium uit het observatie-instrument: De beroepskrachten zorgen voor gewoontevorming in
de groep door het consequent hanteren van rituelen binnen de hele groep of tussen (bepaalde)
kinderen. Kinderen kennen elkaars gedrag, imiteren elkaar en bouwen dit -met hulp- verder uit
naar nieuwe ervaringen.

Observatie:

Bij aanvang van de inspectie wordt er een verjaardag gevierd van één van de kinderen in de BSO.
Zij wordt door iedereen toegezongen er wordt iets lekkers uitgedeeld, de jarige mag een cadeautje
pakken uit de grabbelton en zij krijgt van alle kinderen een handje met felicitatie. De kinderen zijn
bekend met dit ritueel en weten wat er van hun verwacht wordt.

Op dezelfde dag hebben de kinderen gietertjes geknutseld. Een van de kinderen vraagt hulp aan de
beroepskracht om het af te kunnen maken. "oja! maar natuurlijk. Wat je beloofd moet je ook
doen". zegt de beroepskracht enthousiast. De beroepskrachten leven positief gedrag voor.

De houder geeft in het interview aan hoe er zorggedragen wordt voor een evenwichtige verdeling
van kinderen in de basisgroep. Zij geeft aan dit graag in overleg met ouders vorm te geven.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (28-04-2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (28-04-2025)

e Observatie (28-04-2025)

e Pedagogisch beleidsplan (BSO Kiekeclub, april 2025)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Verklaring omtrent het gedrag en
personenregister kinderopvang’ voldoet aan de gestelde eisen.

De vijf getoetste beroepskrachten, houder, pedagogisch beleidsmedewerker/coach en andere
structureel aanwezigen zijn in bezit van een verklaring omtrent gedrag, staan op een juiste wijze
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en zijn gekoppeld aan de houder.

De houder zorgt ervoor dat deze personen hun werkzaamheden kunnen aanvangen na inschrijving
en koppeling in het personenregister kinderopvang aan de betreffende houder.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden van het item ‘Aantal beroepskrachten en eisen
aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires’ voldoet aan de gestelde eisen.

Beroepskracht-kindratio
De houder zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt opgevangen. De
inzet wordt bepaald op grond van de rekenregels.

Afwijken beroepskracht-kindratio
Gedurende de uren dat minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten minste de helft van het
conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat
wordt voldaan aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking
daarvan op vrije dagen en bij schoolvakanties.

Stagiairs
Er worden geen stagiairs ingezet als pedagogisch medewerker.

Andersgekwalificeerde beroepskrachten

Sinds 01-07-2024 heeft een houder de mogelijkheid andersgekwalificeerde beroepskrachten
formatief in te zetten op de buitenschoolse opvang. Tijdens de huidige inspectie zijn de
voorwaarden die samenhangen met deze wetswijziging getoetst.

De houder geeft aan op dit moment geen andersgekwalificeerde beroepskrachten in te zetten.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Er is geconstateerd dat 2 van de 2 getoetste voorwaarden van het item ‘Stabiliteit van de opvang
voor kinderen’ voldoen aan de gestelde eisen.

Basisgroep

Een kind wordt in één basisgroep opgevangen. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-
overstijgende opvang op een voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. De maximale
grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

Peildatum: 28-04-2025

Basisgroep Leeftijden | Maximaal aantal kinderen | Aantal kinderen
TienerBSO (zolder) 9-12 jaar 11 -
Groep Garage 6-9 jaar 13 -
Groep Centrale ruimte | 4-6 jaar 16 -
vakantieBSO 4-12 jaar 22 19
Mentor

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling met de ouders. Tevens is de mentor voor de ouders
aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (28-04-2025)

e Observatie (28-04-2025)

e Pedagogisch beleidsplan (BSO Kiekeclub, april 2025)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (4 exemplaren in steekproef)
e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 28 april 2025)

e  VOG-verificatie houder (27 maart 2025)

e Presentielijst (weken 16 en 17, 2025)

e Personeelsrooster (weken 16 en 17, 2025)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Er is geconstateerd dat 3 van de 3 getoetste voorwaarden van het item *Meldcode huiselijk geweld
en kindermishandeling’ voldoen aan de gestelde eisen.

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.

De meldcode bevat de volgende elementen:

e een stappenplan;

e een afwegingskader;

e een verdeling van de verantwoordelijkheden binnen de organisatie met betrekking tot de
meldcode;

e indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e het beroepsgeheim.

Het stappenplan in de meldcode bevat de volgende stappen:

e hetin kaart brengen van signalen;

e collegiale consultatie en zo nodig externe raadpleging;

e een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;

e het toepassen van het afwegingskader;

e het beslissen over het doen van een melding en inzetten van noodzakelijke hulp.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode door het aanbieden van
traingingen en bespreken in teamoverleg. De houder maakt gebruik van het modelreglement van
de branchepartijen in de kinderopvang.

De getoetste beroepskrachten zijn bekend met de signalen van kindermishandeling en met het
stappenplan.
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Meld-, overleg- en aangifteplicht

Er is geconstateerd dat 5 van de 5 getoetste voorwaarden van het item ‘Meld-, overleg- en
aangifteplicht’ na herstelaanbod voldoen aan de gestelde eisen.

Meld-, overleg- en aangifteplicht medewerker

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat:

e als een medewerker bekend is geworden dat een andere medewerker zich mogelijk schuldig
maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind,
de medewerker de houder daarvan direct in kennis stelt.

e als een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, de medewerker in geval van een redelijk vermoeden direct aangifte bij de
politie doet.

Tekortkoming: Kennis over de Meld-, Overleg- en Aangifteplicht (MOA) en functie
vertrouwensinspecteur

Tijdens het inspectiebezoek blijkt dat de houder onvoldoende kennis heeft over de MOA en de
functie van de vertrouwensinspecteur. De houder dient kennis te hebben over de volgende punten:

e Als het de houder bekend is geworden dat een medewerker zich mogelijk schuldig maakt of
heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, treedt hij
direct in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.

e Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van
een redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan direct aangifte. De
houder stelt de vertrouwensinspecteur hiervan direct op de hoogte.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat:

e als een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur
kinderopvang.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft herstelaanbod geboden voor bovenstaande drie items. De houder heeft dit
herstelaanbod aangenomen. De houder heeft zichzelf op de hoogte gesteld van de functie van de
vertrouwensinspecteur, het gebruik van de MOA en informeert haar personeel hierover.

Conclusie
De tekortkomingen zijn binnen de looptijd van dit onderzoek hersteld. De houder voldoet aan de
gestelde eisen met betrekking tot de MOA.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art 1.51b lid 1 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (28-04-2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (28-04-2025)

e Observatie (28-04-2025)

¢ Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (versie mei 2024)
e sheets training Meldcode 30-01-2025
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
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of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art 1.51b lid 1 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder
Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een

redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
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mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.
(art 1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.

(art 1.51 blid4 en 5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Buitenschoolse opvang de Kiekeclub
: 000008959900
140

1 Ja

: GGD Brabant-Zuidoost
: Postbus 8684

: 5605 KR EINDHOVEN

: 088 0031 377

: E. Vroomen

: Bergeijk
: Postbus 10000
: 5570 GA BERGEIJK

: 28-04-2025
: 15-05-2025
: 11-06-2025
: 12-06-2025
: 12-06-2025

: 02-07-2025
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: Monique Henrica Gerarda Borrenbergs-Beljaars

: 80999123
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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